Allianz @)

INFORMACJE, KTORYCH PRZEKAZANIE

WYMAGANE JEST PRZEZ ART. 9 UST. 1 PKT 2 USTAWY

Z DNIA 15 GRUDNIA 2017 R. O DYSTRYBUCJI UBEZPIECZEN
(DZ. U. Z 2017 R., POZ. 2486)

Nazwa zaktadu Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.
ubezpieczeh ul. Inflancka 4B

. o 00-189 Warszawa
adres siedziby

Wynagrodzenie Z tytutu wykonywania czynnosci dystrybucyjnych zaktadu ubezpieczen pracownik zaktadu ubezpieczen otrzymuje
wynagrodzenie state.

Mozliwosé ztozenia  Jak ztozyé reklamacje
reklamacji 1. Reklamacje na nasze ustugi mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientdw lub w naszej siedzibie

(ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa).

2. Mozna to zrobié:

a. na pismie
i. w postaci papierowej — osobiscie w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub w naszej siedzibie,

albo przesytkq pocztowg w rozumieniu ustawy prawo pocztowe, albo nadajgc w placéwce podmiotu
zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

ii. w postaci elektronicznej - z wykorzystaniem formularza dostepnego na naszej stronie internetowej
www.allianz.pl lub e-mailem: skargi@allianz.pl albo wysytajgc na odpowiedni adres do doreczen
elektronicznych:

1. w zakresie dotyczgcym ustug Swiadczonych przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz
Polska Spétka Akcyjna: AE:PL-62864-84315-VDAGC-23;

2. w zakresie dotyczgcym ustug $wiadczonych przez Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska
Spoétka Akcyjna: AE:PL-73604-64978-TAJBC-22;

3. w zakresie dotyczgcym ustug Swiadczonych przez ALLIANZ POLSKA SERVICES sp. z 0.0.:
AE:PL-93517-17459-BSJAU-11;

4. w zakresie dotyczgcym ustug $wiadczonych przez Allianz sp. z 0.0.: AE:PL-72525-83551-BCFIF-21,

b. ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224, optata za potgczenie zgodna z taryfq
operatora), albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub
W naszej siedzibie.

3. Postepowaniem wywotanym wniesieniem reklamacji zajmie sie nasz zarzqd lub osoba, ktérg upowaznimy.

4. Rozpatrzymy reklamacje i odpowiemy na nig bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w ciggu 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed uptywem 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni, mozemy wydtuzy¢ ten
czas do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. W takiej sytuacji poinformujemy osobe, ktéra ztozyta reklamacje
jakie sg powody wydtuzenia terminu i okolicznosci, ktére ustalamy, aby rozpatrzy¢ sprawe oraz okreslimy
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

5. Odpowiemy na reklamacje na pismie:

a. w postaci papierowej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pi$mie w postaci papierowej, chyba
ze wniesiono o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

b. w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na piSmie w postaci elektroniczne;j,
chyba ze wniesiono o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci papierowej. Odpowiedzi w postaci
elektronicznej udzielimy:

i. zwykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomocq ktérego ztozono reklamacje, albo innego
wskazanego przez reklamujgcego srodka komunikagji elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja
zostata ztozona z wykorzystaniem $srodka komunikacji elektronicznej;

ii. na adres reklamujgcego do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych —

w przypadku, gdy reklamacja zostata wystana na adres do doreczen elektronicznych;

c. w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego - w przypadku, gdy reklamacja
zostata ztozona ustnie.

6. Informacje o postepowaniu reklamacyjnym udostepniamy na naszej stronie internetowej www.allionz.pl oraz
w naszych jednostkach obstugujgcych klientéw.

Jak inaczej mozna rozwiqzaé spo6r

1. Osoby fizyczne mogq ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

2. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,
wtasciwym dla nas do pozasgdowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finansowy (w tym
postepowaniu mamy obowigzek uczestniczy¢) oraz Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
(nasz udziat w tym postepowaniu wymaga naszej zgody). Adres strony internetowej Rzecznika
Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne. Adres strony internetowej Sgdu Polubownego przy KNF to:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad polubowny.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego,
pod numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 457 110 000 ztotych (wptacony w catosci).
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